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Vec: Vyjadrenie k Ziadosti klientov CK Happy Travel

Ministerstvu cestovného ruchu a $portu SR (d’alej len ,,ministerstvo) bola dorucend Ziadost
o od§kodnenie a pomoc pre poSkodenych klientov cestovnej kancelarie Happy Travel z dévodu, Ze
predmetna cestovna kanceldria vyhlasila upadok a jej klientom neboli z poistného plnenia uhradené
vSetky naroky z dovodu, Ze presiahli sumu zabezpecujicu ochranu cestovnej kancelarie pre pripad
upadku.

Zakon €. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov upravuje v § 4
pdsobnost’ ministerstva v oblasti cestovného ruchu, podla ktorého ministerstvo nie je prisluSnym
organom S§tatnej spravy vo vztahu k cestovnym kanceldridm ak ich ¢innosti, ktorou je podnikanie
v odvetvi sprostredkovania a zabezpecovania zajazdov.

::§4

Ministerstvo cestovného ruchu plni tieto ulohy v cestovnom ruchu:

a) vytvdra podmienky pre rozvoj cestovného ruchu ako Stdtnej priority,

b) vypraciiva, implementuje a monitoruje Stdtnu politiku rozvoja cestovného ruchu,

¢) vypracuva narodni koncepciu rozvoja cestovného ruchu a zodpoveda za jej plnenie,

d)zabezpecuje potrebné stimuly a pomoc pri investicidch sukromného sektora do cestovného
ruchu,

e) podiela sa na tvorbe systému Statistickych informdcii o cestovnom ruchu,

/) spolupracuje so Statistickym viradom Slovenskej republiky (dalej len ,, Statisticky virad“) pri
zostavovani komplexnych informdcii o vyvoji cestovného ruchu v Slovenskej republike,

g) spolupracuje s Ministerstvom §kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky a
so zamestndvatelskymi zvizmi a zdruZeniami pésobiacimi v cestovnom ruchu pri podpore a
rozvoji vychovy a vzdelavania v cestovnom ruchu,

h) spolupracuje s Ministerstvom zivotného prostredia Slovenskej republiky pri podpore

udrZatelného rozvoja cestovného ruchu v chrdnenych vizemiach,

i) spravuje Register krajskych a oblastnych organizdcii cestovného ruchu (dalej len
., register ),

J) pini dlohy a zavizky Slovenskej republiky vyplyvajiice z lenstva

1. vo Svetovej organizdcii cestovného ruchu a ostatnych medzindrodnych a medzistatnych
organizdcidch a zdruZeniach cestovného ruchu,

2. v Eurdpskej unii v oblasti cestovného ruchu a z medzinarodnych zmluv tykajucich sa
cestovného ruchu,

3. vo Vybore pre cestovny ruch Organizdcie pre hospodarsku spoluprdcu a rozvoj,

k) zabezpecuje
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1. plnenie uloh cezhranicnej spoluprdce v cestovnom ruchu,

2. zahranicnu spoluprdcu v cestovnom ruchu v oblasti dvojstrannych a multilaterdlnych
vztahov,

3. plnenie medzindarodnych bilateralnych a multilateralnych zmluv v cestovnom ruchu,

1) zabezpecuje propagdciu a prezentdciu, priamu aj nepriamu a financni aj nefinancnil

podporu organizdcii pésobiacich v cestovnom ruchu,

m) vypracuva programy rozvoja cestovného ruchu a vyhodnocuje ich realizaciu,

n) podporuje Cinnost tizemnej samosprdvy pri rozvoji cestovného ruchu a cinnost krajskych a
oblastnych organizdcii cestovného ruchu (dalej len ,, organizdcie cestovného ruchu“) a
turistickych informacnych centier,

o) zadava ulohy subjektom vyskumu cestovného ruchu,

p) podiela sa na vytvdarani mechanizmu fungovania jednotnej prezentdcie Slovenskej republiky
v zahranidi,

q) zabezpecuje koordindciu vypracovania navrhu a realizdcie propagdcie a prezentdcie
Slovenskej republiky ako cielovej krajiny cestovného ruchu,

r) méze zriadovat a rusit’ zahranicné zastupenia cestovného ruchu a vautrostdtne regiondlne
pracoviska.

Podnikatel'ska ¢innost’ cestovnych kanceldrii je upravend osobitnym zakonom ¢. 170/2018 Z.z.
o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,z8kon o zdjazdoch®), podla ktorého
ministerstvo plni (len) tlohy kontaktného miesta SR v ramci siete kontaktnych miest ¢lenskych Statov
EU (§29)

n$ 29
1) Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky plni iilohy kontaktného miesta
Slovenskej republiky v ramci siete kontaktnych miest clenskych Statov Eurdpskej tinie, a to najmd
tym, Ze
a) ulahcuje spoluprdcu a dohlad nad obchodnikmi, ktori podnikaji cezhranicne,
b) poskytuje vSeobecné informdcie o zabezpeceni ochrany pre pripad vpadku,
¢) odpoveda na Ziadost kontaktného miesta iného clenského Statu Europskej unie o overenie
zabezpecenia ochrany pre pripad tipadku cestovnej kanceldrie s miestom podnikania alebo
so sidlom v Slovenskej republike, a to najneskor do 15 pracovnych dni od dorucenia tejto
Ziadosti.
2) Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky na Ziadost cestovnej
kanceldrie alebo cestovnej agentury preveri, ¢i obchodnik usadeny na vizemi iného
lenského statu Eurdpskej vinie splfia povinnosti thkajiice sa oprdvnenia na predaj zdjazdov
a ochranu pre pripad upadku podla prislusnych pravnych predpisov Stdtu, v ktorom je
usadeny.

Zakon o zajazdoch v § 31 ods. 1 urCuje iny orgén $tatnej spravy ako prisluSny organ dohl'adu
nad dodrZiavanim povinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych agentur, a to Slovensku obchodnu
in$pekciu.

Zéverom uvadzame, Ze gestorom zdkona o zajazdoch je Ministerstvo hospodarstva SR.
Rovnako aj Smernica eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302, na ktoru sa poskodeni
spotrebitelia odvolavaji, bola implementovana do zakona ¢. 170/2018 Z.z.

Vzhl'adom na uvedené mame za to, Ze ministerstvo nema v tejto veci pravne moZnosti konat’
pre svoju neprislusnost’.



Prislugnost’ ministerstva je dana pre odvetvie cestovného ruchu anie pré subjekty
vykonavajuce podnikatel'skd alebo indi &innost” s predmetom zamenitenym s cestovnym ruchom.

Ministerstvo planuje iniciovat’ novelu zdkona o zdjazdoch s cielom upravit’ poZiadavky na
zabezpelenie ochrany pre pripad Gpadku cestovnych kanceldrif tak, aby suma zabezpeujica ochranu
pre pripad Gipadku zodpovedala hodnote preddvanych zajazdov.
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Mgr. Jama Stilichova
Statna tajomnicka pre cestovny ruch



